Cenik sluzeb

Tento cenik je platny pouze pro lokalitu Hukvaldy. VSechny ceny jsou véetné DPH.

INTERNET

Nabizime tyto druhy sluZzeb: MINI, PROFI, FIRMA, které se fidi smluvnimi podminkami. Pfenosova rychlost sluzby se vztahuje
na prenos dat mezi ISP uzlem a zakaznikem.

Pausalni poplatky
Nazev sluzby Inzerovana rychlost stahovani | Inzerovana rychlost vkladani Cenva za
(download) (upload) mesic
MINI 12 Mb/s 2Mb/s 190,- K¢
PROFI * 60 Mb/s 5Mb/s 390,- Kc
FIRMA * 120 Mb/s 10 Mb/s 490,- K¢

* pro tyto tarify je nuthy modem EURODOCSIS 3.0

Sluzba zahrnuje zdarma: neomezeny prenos objemu dat, 1 IP vefejnou adresu. Sluzba neni sdilena linka — je bez agregace. Standardné je
dodavam kabelovy modem ED 3.0 s jednim Gigabitovym ETH portem. Pro pfipojeni vice pocitacd je potfeba ethernetovy router/Wi-Fi router, ktery
si zakaznik mlZe zakoupit od nasi spolecnosti, popfipadé si dodat vlastni. Kabelovy modem ED3.0 s routerem a Wi-Fi je za priplatek. Veskeré
ceny za praci a dalsi material odpovidaji sazbé uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb. Bézné dostupna rychlost je alespor 60 % rychlosti inzerované
a je dostupna v 95 % béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Minimalni rychlost odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované. Upozoriiujeme na skutecnost, Ze pouzivani
nékterych internetovych sluzeb, jako napfiklad torrenty, streamovani videa, sledovani IPTV, pouZivani kamerovych systémi a jiné vyuzivaiji
prenosovou kapacitu pfipojeni uzivatele a v dobé uzivani téchto sluzeb nebude prenosova rychlost dosahovat hodnot dohodnutych ve smlouve.
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delS$im neZ 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu

delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. Maximalni rychlost je rovna inzerované.

KABELOVA TELEVIZE

Pausalni poplatky
MINI nabi,dka 130,- K¢ / mésic
ZAKLADNI nabidka 230,- K¢ / mésic
BAL!gEK FILM 1 290,- K¢ / mésic
BALICEK FILM 2 130,- K€ / mésic
BALICEK SPORT 110,- K¢ / mésic

| Snizeni programové nabidky | 300,- K& |

Kabelova televize umoZniuje na izemi obce Hukvaldy DVB-C a VKV prijem. Objednavky se podavaji na obchodnim centru, realizace provadi firma
4M RozZnov NET s.r.o. dle jeho poZadavku v pracovnich dnech. Pro pfijem dopliikovych balickd je potfeba zakoupit CA modul VERIMATRIX a kartu,
nebo bezkartovy CA modul. Jeden CA modul Ize pouzit vzdy pro jeden samostatny TV/STB DVB-C pfijimac. Sledovani TV programi nekddované
nabidky na dalSich pfijimacich nepodléha dalSimu navySeni ceny sluzby. Aktudlni seznam programi je dostupny na webovych strankach v sekci
televize www.4mroznov.net Upozorfiujeme, Ze placenim kabelové TV nejste zprosténi platby koncesionafskych poplatk(l za TV a Radiovy prijimac,
a to ani v pripadé, Ze sledujete IPTV na TV prijimaci, ktery neni ke kabelové televizi pfipojen!

Zrizovaci poplatky
Varianta | Cena za ptipojeni v K¢ Zpisob platby (v hotovosti, nebo pfevodem na Gcet)
pfipojeni | (dodavka a montaz) Jednorazové Na splatky
Castka Akontace Mésicni splatky
A 2.000,- 2.000,- 1.000,- 1.000,-
B 4.500,- 4.500,- 2.000,- 1.000,- + 1.000,- + 500,-
C 7.000,- 7.000,- 3.000,- 1.000,- + 1.000,- + 1.000,- + 1.000,-
D 5.000,- 5.000,- 2.000,- 1.000,- + 1.000,- + 1.000,-
E 2.500,- 2.500,- 1.000,- 1.000,- + 500,-

Popis jednotlivych variant

pro ty zajemce, ktefi jsou jiz kabelem pFipojeni ke kabelové televizi a chtéji se pripojit k internetu

B | pro ty zajemce, kterym je tfeba vybudovat kabelovou pfipojku a chtéji pfipojit pouze internet

C | pro ty zajemce, kterym je tfeba vybudovat kabelovou pripojku a chtéji pripojit internet i kabelovou televizi
D

E

>

pro ty zajemce, kterym je tfeba vybudovat kabelovou pfipojku a chtéji pfipojit pouze kabelovou televizi
pro ty zajemce, ktefi jsou jiz kabelem pripojeni k internetu a chtéji se pripojit ke kabelové televizi
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Jednorazovy pripojovaci poplatek zahrnuje:

- Prosluzbu Internet kabelovy modem, ktery se stava majetkem uzivatele, vyménu Gcastnické zasuvky je-li treba, koaxialni
pripojovaci kabel pro pripojeni kabelového modemu max. 10m, datovy FTP kabel 2m, instalaci modemu, nastaveni PC.

- Pro sluzbu kabelové televize, pfipojeni a naladéni jednoho koncového zafizeni.

- Provozovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni (kabelovych modemd, optickych
koncovych jednotek, SET-TOP-BOXU, CA modulll, apod.), nez které sam nabizi. Mize nastat situace, Ze pfi pouZiti
pfijimaciho zafizeni jinych poskytovateld nebo prodejcli nebude kvalita objednanych sluzeb dosahovat parametrd
dohodnutych ve smlouvé. Za tento stav neni provozovatel schopen prevzit odpovédnost.

Aktivace televize/internetu jiz vybudované pripojky
| jednorazovy | 500,- K& |

Smluvni pokuty

znovu pripojeni neplatice 500,- K¢

nevraceni zaplijceného modemu 1.000,- K¢

neopravnéné uziti sluzby 10.000,- K¢
Platby

Uttovaci obdobi je od 1. dne v mésici do posledniho dne v mésici.

Platby se provadéji formou predplatného, splatnost je k 20. dni predchazejiciho mésice.
Zrizovaci poplatek anebo aktivace se plati p¥i instalaci, neni-li dohodnuto jinak.

P¥i instalaci se plati prvni pfedplatné a to hotové, neni-li dohodnuto jinak.

Specifikace sluzby dle vséeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9
rychlost v Mb/s Inzerov:imf'l = Maximéh,\i Bé?n%’e dostup’né’ _ I\,/Ii|’1imélni _
stahovani vkladani | stahovani vkladani stahovani vkladani
MINI 12 2 7,2 1,2 3,6 0,6
PROFI 60 5 36 3 18 1,5
FIRMA 120 10 72 6 36 3

Vypadek sluzby je takova situace, pfi kterém poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu minimalni
rychlosti. V pfipadé, Ze neni dodrzeny néktery z vySe uvedenych kvalitativnich parametrl sluzby, je uZivatel opravnén sluzbu
reklamovat. V pfipadé odchylek je uzivatel opravnén sluzbu reklamovat. Zplsob méfeni je popsan na strance: www.ctu.cz/mereni-
rychlosti-prenosu-dat.

Vyfizeni reklamace se fidi reklamacnim Fadem uvedenym ve vSeobecnych podminkach.

Vv

Vw7

Uroven, nez ma UZivatel nasmlouvano, na dobu minimalné ve stejné délce, po kterou byla sluzba vadné dodavana.

Majitel systému OIIS TKR Hukvaldy
Obec Hukvaldy, Hukvaldy 3, 739 46 Hukvaldy, ICO: 297194

Adresa provozovatele a obchodniho centra

4M Roznov NET s.r.o., Tylovice 1880, 756 61 Roznov pod Radhoétém, IC: 21015350, DIC: CZ21015350
web: www.4mroznov.net

email: info@4mroznov.net

tel: 571 626 345

provozni doba:  pondéli, stfeda: 8:30 - 12:00 / 13:00 - 16:30
patek: 8:30 - 12:00
utery, ctvrtek:  pro verejnost zavieno

hotline: 603 255 372 pondéli az nedéle 8:00 - 20:00
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